TRX Energy s.r.0., Bartolomé&jské 856 / 83, 64100 Brno, ICO: 02729458

AKYGA-SHOP.CZ REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMUJICI : Firma/jméno a adresa Jméno a pifjmeni:
Ulice a €. Popisné:
Mésto:
PSC:
Email:
Telefon:

REKLAMOVANE ZBOZI (uved'te presny nazev a oznaceni vyrobku) :

DATUM NAKUPU: CISLO FAKTURY:

(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *)

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné
tak ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni,

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit
zbozi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

2. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlze byt na né
pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

3. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratS$im terminu, a nejpozdéji do 30 dnll od pfijeti bude
zbozi pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo
prodlouzit tuto dobu.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném
rozsahu souhlasi,

Datum: Podpis reklamujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodejce)

Vau

Datum prijeti do reklamace:
Vyjadreni servisu:

Datum: Jméno technika: Podpis technika:

Zbozi odeslano kupujicimu: nové / opravené / neopravené**
Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:
**) Nehodici se Skrtnéte!




